Deklaracja dostepnosci cyfrowej

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 4 w Krakowie zobowiazuje sie zapewni¢
dostepnosc¢ swojej strony internetowej zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Data publikacji i aktualizacji
- Data publikacji strony internetowej: 2020 r.

- Data ostatniej istotnej aktualizacji: 27 lutego 2026 r.

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej z powodu
niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej.

Tresci niedostepne

- Cze$¢ obrazéw moze nie posiadac¢ opiséw alternatywnych lub posiada¢ je w sposéb
niewystarczajacy.

- Struktura nagtéwkéw na niektdrych podstronach moze by¢ nieprawidtowa.
- Moga wystepowac problemy z kontrastem elementéw tekstowych wzgledem tta.
- Niektore elementy interaktywne mogg nie by¢ w petni dostepne przy uzyciu klawiatury.

- Formularz kontaktowy nie ma etykiet tekstowych powiagzanych z polami i moze by¢
problematyczny dla oséb korzystajacych z czytnika ekranu. Mozna skontaktowac sie z
poradnig, piszac na adres e-mailowy lub dzwonigc. Dane teleadresowe znajdujg sie obok
formularza kontaktowego.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci
- Data sporzadzenia deklaracji: 24 marca 2026 r.

- Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe
W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt:
- e-mail: ppp4@mjo.krakow.p

- telefon: 12 644 18 85



Ta samg drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz zadac
zapewnienia dostepnosci.

Obstuga wnioskdw i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Kazdy ma prawo:

- zgtosi¢ uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
- zglosi¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej,

- wnioskowac o udostepnienie informacji w alternatywnej formie.

Zadanie powinno zawiera¢:

- dane osoby zgtaszajacej,

- wskazanie strony lub elementu strony, ktérego dotyczy zadanie,
- sposéb kontaktu,

- preferowany sposéb udostepnienia informacji (jesli dotyczy).

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ Zgdanie niezwtocznie, nie pdZniej niz w ciggu 7
dni. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot informuje o przyczynach
opOznienia i wskazuje nowy termin, nie dtuzszy niz 2 miesigce. W przypadku odmowy
zapewnienia dostepnosci lub braku odpowiedzi mozna ztozy¢ skarge do podmiotu
nadzorujgcego, a takze do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos$¢ architektoniczna
Adres siedziby:
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 4 w Krakowie, os. Kalinowe 18, 31-814 Krakow

Do budynku prowadzi 1 wejscie. Do wej$cia prowadzg schody. Przy schodach jest winda i
podjazd dla wézkow.

Sekretariat jest po prawej stronie od wejscia. Dla oséb na wézkach dostepny jest tylko
korytarz i pomieszczenia na parterze.

Toaleta dla 0séb z niepelnosprawnos$ciami jest na parterze, na lewo od wejscia.
Przed budynkiem s3 2 miejsca parkingowe dla os6b z niepelnosprawnosciami.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujagcym i psem
przewodnikiem.

Dostepno$¢ aplikacji mobilnych



Podmiot nie posiada aplikacji mobilnych.
Dostepno$¢ komunikacyjno-informacyjna

W recepcji i w kazdym innym miejscu mozna skorzystac z ttumacza polskiego jezyka
migowego (PJM) online. Ustuga jest dostepna w godzinach pracy urzedu. Ustuga jest
bezptatna dla 0s6b niestyszacych i Gtuchych.

W budynku nie ma petli indukcyjnych.



