Standardy ochrony matoletnich
w Poradni Psychologiczno —Pedagogicznej nr 4 im. Janusza Korczaka

w Krakowie

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Poradni
Psychologiczno —Pedagogicznej nr 4 im. Janusza Korczaka w Krakowie jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Majac to na uwadze oraz dziatajac na
podstawie art. 22 b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304) wprowadza sie w Poradni
Psychologiczno - Pedagogicznej nr 4 im. Janusza Korczaka w Krakowie nastepujgce

standardy ochrony matoletnich

Rozdziat 1.

Wyjasnienie uzytych w dokumencie pojec¢

1. Personel Poradni to osoby zatrudnione na podstawie umowy 0 prace, umowy
zlecenia, praktykanci, stazysci i wolontariusze na potrzeby Standardéow nazywane rowniez
pracownikami.

2. Dziecko to kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia (matoletni).

3. Opiekun dziecka to osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mys$l niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez
rodzic zastepczy.

4, Zgoda rodzica dziecka to zgoda co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka co do udzielenia zgody nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

5. Krzywdzenie dziecka to popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakagkolwiek osobe, w tym personel poradni lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Wykorzystywanie dziecka to forma krzywdzenia polegajaca na wywieranie
wptywu na proces myslowy, zachowanie lub stan fizyczny osoby pomimo braku
przyzwolenia z jej strony. Moze przybiera¢ forme wykorzystywania fizycznego,
psychicznego, seksualnego.

6. Osoba odpowiedzialna za realizacje zasad Standardéw ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem to wyznaczony przez Dyrektora Poradni pracownik sprawujacy nadzér nad

realizacjg Standardéw w placoéwce, zwany rowniez koordynatorem.



7. Dane osobowe dziecka to dane wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
dziecka - zgodnie z art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

8. Procedura Niebieskiej Karty to procedura uregulowana w Rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorow
formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870), obejmuje ogdt czynnosci
podejmowanych i realizowanych przez osoby wskazane ustawg w zwigzku z uzasadnionym

podejrzeniem stosowania przemocy domowej.

Rozdziat 11.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
placowki lub organizatora, a w szczegé6lnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich.-

(art. 22c ust. 1 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym i ochronie matoletnich )

A. Procedura rekrutacji personelu

1. Procedura rekrutacji personelu Poradni odbywa sie zgodnie z wymogami
przepiséw prawa.

2. Dyrektor Poradni przed dopuszczeniem Pracownika do pracy lub przed podjeciem
z nim wspdtpracy pozyskuje w systemie informatycznym prowadzonym przez Ministra
Sprawiedliwosci informacje, czy widnieje on w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub
Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestrze.

3. Dyrektor Poradni odbiera od kandydata informacje z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnosci.

4. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo innego kraju niz polskie, powinien
przedtozy¢ takze informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem,
uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje

wydawania informacji dla wyzej wymienionych celéw.



5. Dyrektor pobiera od kandydata oswiadczenie o zamieszkiwaniu w innych
panstwach niz Rzeczpospolita Polska w ktéorych kandydat zamieszkiwat w ostatnich 20
latach pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

6. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja o niekaralnosci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych oraz ze nie
ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opiekg nad nimi.

7. Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
o$wiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego os$wiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o

odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

B. Podnoszenie kwalifikacji personelu Poradni

1. Personel Poradni systematycznie podnosi kwalifikacje w zakresie przeciwdziatania
krzywdzeniu matoletnich.

2. Czionkowie personelu biorg udziat w szkoleniach z zakresu profilaktyki
krzywdzenia dzieci, jak réwniez rozpoznawania i przeciwdziatania temu zjawisku.

3. Szkolenia personelu powinny uwzglednia¢ tematyke z zakresu profilaktyki
przemocy seksualnej, zmian w obowigzujgcych w Poradni przepisach i procedurach oraz
budowania bezpiecznego srodowiska w Poradni. Nowi pracownicy obowigzkowo przechodzg
szkolenie dotyczgce profilaktyki przemocy - w tym seksualnej wobec podopiecznych i
obowigzujacych w Poradni procedur z tego zakresu. Moze ono by¢ prowadzone przez
Dyrektora lub inng osobe wyznaczong przez Dyrektora.

4, Dyrektor Poradni moze kierowa¢ pracownikéw personelu do udziatu w
zewnetrznych formach doskonalenia zawodowego z zakresu profilaktyki przemocy w tym

seksualnej wobec matoletnich oraz budowania bezpiecznego $srodowiska w placéwce.

C. Bezpieczne relacje - personel Poradni — dziecko
1. Personel Poradni stara sie zadba¢ o komfort psychiczny dziecka w kazdej

ptaszczyznie i dziata on wedtug najlepszej wiedzy i profesjonalizmu.



2. W przypadku, gdy dziecko nie chce zosta¢ sam na sam z pracownikiem, istnieje
mozliwos¢ przeprowadzenia badania/spotkania w obecnosci rodzica (decyzje podejmuje
psycholog/pedagog)

3. Informacje o dziecku podawane sg jedynie osobom upowaznionym.

4, Nietykalnos$¢ cielesna dziecka jest szanowana przez personel Poradni. Poza
spontanicznym przytuleniem sie dziecka do pracownika, dotykiem w trakcie zabaw
grupowych oraz w sytuacji ratowania zycia czy zdrowia, kontakt fizyczny z dzieckiem nie
jest uzasadniony.

5. Niedopuszczalne jest:

- dotykanie dziecka bez obecnosci rodzica w sytuacjach zwigzanych z diagnoza

stosowanie skracania dystansu, nieuzasadnionego dotyku, przemocy fizycznej

erotyzacja relacji czy podejmowanie czynnosci seksualnych

pozostawanie pod wptywem alkoholu czy $rodkéw odurzajacych podczas zajec

czestowanie matoletnich alkoholem, wyrobami tytoniowymi, $rodkami
odurzajgcymi

6. Zasadq jest, ze personel nie udziela pomocy dzieciom w czynnosciach
higienicznych, gdy obecny jest opiekun dziecka. W sytuacjach wyjatkowych udzielanie
pomocy w zakresie czynnosci higienicznych dziecka jest mozliwe, jednakze musi sie
odbywac z poszanowaniem potrzeby intymnosci dziecka.

7. Podczas rozmowy z dzieckiem personel nie stosuje komunikatow ztosliwych,
wulgarnych, agresywnych itp.

8. Komunikacja z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w nim poczucia winy, zagrozenia,
obniza¢ poczucia wtasnej wartosci, upokarzac¢, naruszac granic dziecka

9. Podczas dyscyplinowania dziecka rozumianego jako stawianie granic,
motywowanie do wykonywania =zadan «czy zmiany zachowania niepozadanego
niedopuszczalne jest:

- stosowanie jakichkolwiek kar fizycznych

- upokarzanie, ponizanie

- fizyczne zachowanie agresywne, w tym izolowanie, uniemozliwianie realizacji
potrzeb fizjologicznych

- wykorzystywanie przewagi psychicznej (wzbudzanie poczucie winy, krzyk,
stosowanie grozb).

10. Podczas zaje¢ grupowych niedopuszczalne jest faworyzowanie niektorych z
dzieci.

11. Kontaktowanie sie z dzie¢mi za pomocg telefonu, poczty elektronicznej czy w
sposob bezposredni poza Poradnig jest mozliwe tylko w wypadkach uzasadnionych

wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych i wytacznie po ustaleniach z rodzicami dziecka



oraz w stanie wyzszej koniecznosci. Kontakty te powinny by¢ udokumentowane wpisem do
kart indywidualnych i powinny nastepowac przy uzyciu sprzetu stuzbowego.

12. Niedopuszczalne jest utrzymywanie prywatnej relacji z dzieckiem przez personel
Poradni - zapraszanie do miejsca zamieszkania, czy pomieszczen nieprzeznaczonych do
prowadzenia zajec terapeutycznych.

13. Na fotografowanie, czy filmowanie dzieci przez personel Poradni konieczna jest
zgoda opiekuna dziecka. Niedopuszczalne jest fotografowanie, czy filmowanie dzieci dla
celdow prywatnych, jak réwniez prywatnym urzgdzeniem.

15. Kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych matoletnich sg uregulowane w
Polityce ochrony danych osobowych realizowang w Poradni.

ROZDZIAt III

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi, zachowania
niedozwolone.

1. W czasie zaje¢, w ktorych bierze udziat wiecej niz jedno dziecko pracownik nie
dopuszcza do sytuacji konfliktowych i zachowan agresywnych miedzy dzie¢mi.

2. Dzieci znajg zasady bezpiecznego zachowania w tym zakaz popychania,
przewracania, uderzania, bicia kolegow/kolezanek i wszelkich zachowan nacechowanych
negatywnymi emocjami zmierzajacymi do naruszenia nietykalnosci osobistej innych
uczestnikéw zajec.

3. Dzieci nie moga nagrywaé innych uczestnikow zaje¢ za pomoca telefonu

komorkowego

ROZDZIAL IV

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet, procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w

sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

1. Na terenie Poradni dziecko nie ma mozliwosci swobodnego dostepu do sieci
Internet Poradni.

2. Na terenie Poradni mozliwo$¢ korzystania przez dziecko technologii
komputerowej dopuszczalna jest wytacznie w trakcie prowadzonej przez specjaliste
diagnozy lub terapii. W trakcie ww. czynnosci pedagog lub psycholog zawsze obecny jest
razem z dzieckiem w gabinecie.

3. Poradnia podejmuje dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci,
ktore moga by¢ szkodliwe - w szczegolnosci poprzez zainstalowania oprogramowania

zabezpieczajacego przed ztosliwym oprogramowaniem i filtrujace tresci.



3. Pracownik czuwa nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci
podczas zajec.
4, Podczas zajec dziecko nie korzysta z zadnego wtasnego urzadzenia z dostepem

do Internetu.

ROZDZIAL V
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

A. Identyfikowanie i weryfikowanie sygnatéw krzywdzenia dziecka

1. Personel Poradni posiada odpowiednig wiedze i w podczas wykonywanych
obowigzkdéw zwraca uwage na symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku rozpoznania zaistnienia ryzyka krzywdzenia dziecka pracownik
Poradni podejmuje rozmowe z rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka, przekazujgc
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac do skorzystania z pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka poprzez obserwacje,
rozmowy z dzieckiem, rodzicami, innymi pracownikami oraz instytucjami wspomagajgcymi
ochrone dziecka az do nabrania przekonania o braku jakichkolwiek czynnikéw ryzyka

krzywdzenia dziecka.

B. Procedura w przypadku powziecia podejrzenia krzywdzenia lub

informacji o krzywdzeniu dziecka

I. Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez rodzicé6w/opiekunéw dziecka

1. W przypadku powziecia przez pracownika Poradni podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej zawierajacej dane
dziecka, wskazanie zrdédta informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, uzyskanych
informacjach czy tez wnioskach z wtasnych obserwacii.

2. Oryginat notatki umieszcza sie w teczce indywidualnej dziecka.

3. Kopie sporzadzonej notatki wraz z ustng informacjq pracownik przekazuje w dniu
jej sporzadzenia lub nastepnym dniu roboczym Dyrektorowi Poradni lub koordynatorowi
ds. standardéw ochrony matoletnich

4. Dyrektor Poradni lub koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich wraz z
osoba zgtaszajacg w tym samym dniu podejmujq decyzje dotyczaca dalszego postepowania

w danej sprawie.



2. Rodzice/opiekunowie prawni dziecka sg zapraszani do Poradni przez Dyrektora
lub pracownika, ktory podejrzewa krzywdzenie ich dziecka, podczas ktérego przedstawia
posiadane na ten temat informacje w sytuacji, gdy uzna to za stuszne i konieczne.

3. Na podstawie wszystkich posiadanych informacji pracownik Poradni wraz z
Dyrektorem i koordynatorem ds. standardéw ochrony matoletnich opracowujg plan
pomocy dziecku, zawierajacy wskazania dotyczace:

a) dziatan podejmowanych przez Poradnie majgcych na celu zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa, w tym zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiednich
instytucji;

b) wsparcia oferowanego dziecku przez Poradnie - zwtaszcza pomocy
psychologicznej;

c) skierowania do placéwek $wiadczacych specjalistyczng pomoc dzieciom, jezeli
istnieje taka potrzeba.

4. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom/opiekunom przez pracownika
Poradni, ktéry zajmuje sie dzieckiem, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest
krzywdzone (lub przez Dyrektora), z zaleceniem rodzicom/opiekunom wspoétpracy przy
jego realizacji oraz informacja, ze Poradnia ma obowigzek zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji, w zaleznosci od rodzaju sprawy.

5. Dyrektor Poradni sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do
odpowiednich instytucji w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej sprawy:

a) do prokuratury lub policji w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na
szkode dziecka;

b) do Sadu Rejonowego, Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich w przypadku
niewtasciwego wykonywania wtadzy rodzicielskiej, braku porozumienia miedzy rodzicami
w kwestiach dotyczgcych dziecka lub zagrozenia dziecka demoralizacjq;

c) do przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego przesytajac formularz
~Niebieska Karta — A”, przez co uruchamia procedure w przypadku przemocy w rodzinie.

6. Przebieg interwencji jest odnotowywany w formie karty interwencji w
indywidualnej teczce dziecka.

7. Karta interwencji stanowi zatacznik do niniejszych standardéw

I1. Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez pracownika Poradni

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika Poradni osoba,
ktéra zaobserwowata symptomy krzywdzenia dziecka, badz dowiedziata sie o tym od
rodzica/prawnego opiekuna zobowigzana jest niezwiocznie powiadomi¢ o tym Dyrektora

Poradni, a w przypadku jego nieobecnosci, osobe odpowiedzialng za realizacje Standarddw.



2. Dyrektor podejmuje czynnosci zmierzajace do ustalenia okolicznosci istotnych
dla sprawy. Powyzsze utrwala w notatce stuzbowej.

3. W sytuacji uzasadnionych podejrzen Dyrektor Poradni rozmawia o zauwazonej
sytuacji z rodzicami pokrzywdzonego dziecka i sporzadza notatke stuzbowa.

4, Dyrektor Poradni, w obecnosci osoby odpowiedzialnej za stosowanie Standardéw
oraz wskazanego pedagoga lub psychologa Poradni, prowadzi rozmowe z pracownikiem
podejrzanym o krzywdzenie dziecka. Z rozmowy zostaje sporzgadzona notatka zawierajqca
liste 0s6b uczestniczgcych, przebieg rozmowy, wnioski i postanowienia.

5. W przypadku podejrzenia przestepstwa popetnionego na szkode dziecka Dyrektor
skltada powiadomienie do prokuratury lub na policie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa oraz kieruje sprawe do Komisji Dyscyplinarnej dla Nauczycieli przy
Wojewodzie Matopolskim,

6. Do czasu wyjasnienia sprawy przez odpowiednie organy podejrzany pracownik
po pouczeniu i zobowigzaniu sie do wyeliminowania negatywnych zachowan, podlega
szczegdlnemu jest odsuwany od prowadzenia zaje¢ wymagajacych indywidualnego
kontaktu z dzie¢mi

7. Poradnia wdraza plan pomocy dziecku - w tym obejmuje je opiekg

psychologiczna.

II1. Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez rowiesnikow lub przez inne niz

pracownicy Poradni i opiekunowie dziecka osoby

1. W przypadku powziecia przez pracownika Poradni podejrzenia krzywdzenia
dziecka przez inne dziecko przebywajace w Poradni (np. na zajeciach grupowych) nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami,
a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto
nalezy porozmawiac z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. Z powyzszego nalezy
sporzadzi¢ notatke.

2. W sytuacji ustalenia, ze miato miejsce krzywdzenie dziecka przez rowiesnika,
wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowac plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan.

3. Z opiekunami dziecka krzywdzonego nalezy opracowac plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wtaczajac w to sposoby odizolowania dziecka od zrodet zagrozenia.

4. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat,
a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac¢ witasciwy

miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.



5. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac witasciwg miejscowo
jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

6. W sytuacji, gdy pracownik Poradni powezmie informacje o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka przez réwiesnika/réwiesnikow Ilub osobe dorostg na terenie
szkoty/placowki, do ktérej dziecko uczeszcza, zobowigzany jest do poinformowania o
swoich podejrzeniach rodzicow/prawnych opiekunéw dziecka oraz Dyrektora Poradni lub
koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich. Informacje o powzieciu podejrzenia
pracownik utrwala w notatce, ktéra zostaje umieszczona w indywidualnej karcie dziecka.

7. Pracownik Poradni, ktéry powzigt informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka
informuje o tym fakcie szkote/placdwke w osobie pedagoga szkolnego, psychologa
szkolnego lub dyrektora szkoty/placéwki. Z rozmowy z ww. osobami sporzadza sie notatke

stuzbowa.

ROZDZIAL VI
Procedury i osoby odpowiedzialne za skiadanie zawiadomien o podejrzeniu
popeinienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia,

osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskiej Karty"

1. Zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu mogqa przyjmowac wszyscy
pracownicy Poradni. Jednakze osobg zobowigzang i odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach jest : Dyrektor Poradni lub koordynator ds. standardéw ochrony
matoletnich . Osoby te sgq odpowiedzialne za udzielenie wsparcia krzywdzonemu dziecku.
2. W Poradni Psychologiczno —Pedagogicznej nr 4 im. Janusza Korczaka wszelkie czynnosci
zwigzane ze ztozeniem zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, z
wszczynaniem procedury Niebieskiej Karty, zawiadamianiem sadu opiekunczego
podejmowane sg po uprzednim zawiadomieniu o planowanych czynnosciach Dyrektora
Poradni.

3. Osobami odpowiedzialnymi za skiadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego sq:

Dyrektor Poradni

4. Osobami odpowiedzialnymi za wszczynanie procedury Niebieskiej Karty sq:

Dyrektor Poradni

5. Osobami odpowiedzialnymi za zawiadamianie sadu opiekuniczego sq:

Dyrektor Poradni



ROZDZIAL VII

Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji

1. Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich sporzadza

sie odpowiednig dokumentacje utrwalajgcg wszelkie zwigzane z tym okolicznosci.

- Dokumentacja dotyczgca zdarzen podejrzenia lub krzywdzenia matoletnich jest sktadana

do teczki dziecka prowadzonej w Poradni.

2. Dokumentacja dotyczaca zdarzen podejrzenia lub krzywdzenia matoletnich to w
szczegodlnosci:

- zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgtoszenie krzywdzenia (Karta interwencji)

- protokot rozmowy ze zgtaszajagcym

- kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy

- protokoty i notatki z rozméw z matoletnim i osoba jemu najblizsza lub niekrzywdzacym
rodzicem/opiekunem

- kopia ,Niebieskiej Karty - A” , w przypadku, gdy zostanie wszczeta procedura
~Niebieskiej Karty”

- kopia ,Niebieskiej Karty - B” , w przypadku, gdy zostata wszczeta procedura ,Niebieskiej
Karty”

- notatki z rozméw z osobg krzywdzaca - o ile taka bedzie przeprowadzana

- korespondencja pomiedzy np. Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng, sagdem rodzinnym,
Osrodkiem Pomocy Spotecznej i innymi.

- plan wspierania dziecka krzywdzonego

ROZDZIAL VIII
Zasady wdrazania, przegladu, aktualizacji i publikowania standardow

1. Dyrektor Poradni wyznacza mgr Irene Kohut jako osobe odpowiedzialng za Standardy

ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w Poradni, nazywang dalej koordynatorem.

10



2. Koordynator jest zobowigzany do przygotowania personelu Poradni do stosowania
Standardéw - w tym do zapoznania personelu z postanowieniami tego dokumentu.

3. Koordynator przeprowadza wsrdéd pracownikdw Poradni, raz na rok, ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Polityki. Wzor ankiety stanowi zatgcznik do niniejszych
Standarddw.

4. W ankiecie pracownicy Poradni mogg proponowac zmiany Standardéw oraz wskazywacd
najczestsze ich naruszenia w Poradni.

5. Rodzice dzieci korzystajacych z Poradni mogg zgtasza¢ uwagi co do tresci Standardow
oraz ich realizacji w Poradni bezposrednio pracownikowi lub Dyrektorowi Poradni, lub
posrednio wypetniajac ankiete ewaluacyjng. Pracownik, ktéremu zgtoszono uwagi
dotyczace Polityki przekazuje je koordynatorowi lub Dyrektorowi Poradni

6. Koordynator dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw placowki i
rodzicow ankiet. Na podstawie opracowanych wynikéw ankiet oraz informacji o
zgtoszeniach od rodzicow sporzadza raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje
Dyrektorowi Poradni.

7. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom Poradni
nowe ich brzmienie.

8. Tre$¢ Standardow w wersji petniej i skroconej jest publikowana na stronie internetowej
Poradni, wywieszona w formie papierowej w gablocie na korytarzu Poradni oraz dostepna

w Sekretariacie Poradni.

ROZDZIAL IX

Postanowienia koncowe

Niniejszej standardy wchodzg w zycie z dniem 27.06.2024
Ogtoszenie nastepuje poprzez zamieszczenie standarddéw na stronie internetowej

Poradni oraz na tablicy ogtoszen
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Zatgcznik do Standarddw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej
nr 4, im. Janusza Korczaka w Krakowie

Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia

data dziatanie
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Opis dziatan podjetych
przez pedagoga/psychologa

Spotkania z opiekunami data dziatanie
dziecka
Forma podjetej interwencji - zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

- wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
- inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje i

data zgtoszenia interwencji

Wyniki interwencji,
dziatania organéw wymiary
sprawiedliwosci, jesli
Poradnia uzyskata
informacje o wynikach tych
dziatan
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Zatacznik do Standarddw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej
nr 4, im. Janusza Korczaka w Krakowie

Ankieta ewaluacyjna

tak nie

Czy znasz standardy
ochrony matoletnich
obowigzujace w
placéwce, w ktorej
pracujesz?

Czy znasz tresc
dokumentu Standardy
ochrony matoletnich?

Czy potrafisz
rozpoznawac symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac
na symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie
zaobserwowad
naruszenie zasad
zawartych w
Standardach ochrony
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matoletnich przez innego
pracownika?

a. Jesli tak - jakie
zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz
opisowa)

b. Czy podjates/as jakies
dziatania: jesli tak -
jakie jesli nie -
dlaczego? (odpowiedz
opisowa)

Czy masz jakie$
uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardéw
ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem?
(odpowiedz opisowa)
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