Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 4 w Krakowie zobowigzuje sie
zapewnic dostepnosc swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony internetowej www.poradnia4.krakow.pl
Data publikacji strony internetowej: 5 lutego 2020 r.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 20 marca 2025 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnosé¢ z zatacznikiem

Formularz kontaktowy nie ma etykiet tekstowych powigzanych z polami i moze
byé problematyczny dla oséb, ktére korzystajg z czytnika ekranu. Mozesz
skontaktowac sie z nami, piszgc na adres e-mailowy lub dzwonigc do nas. Dane
teleadresowe sg obok formularza kontaktowego.

Tresci nieobjete przepisami

W czesci filméw nie ma napiséw dla os6b niestyszacych i Gluchych. Wszystkie
nowe filmy dodawane na naszej stronie maijg juz takie napisy. Do filméw sprzed 23
wrzesnia 2020 r. planujemy dodac napisy do konca 2025 r.

Dokumenty archiwalne opublikowane na stronie przed 23 wrzesnia 2018 r. nie
sg dostepne. Nie mamy prawnego obowigzku dostosowywania tych dokumentéw.
Jezeli potrzebujesz dostepu do nich, skontaktuj sie z nami i wskaz doktadnie, ktore z
nich potrzebujesz i jak powinnismy je dostosowac.

Nadmierne koszty

Wirtualny spacer nie jest dostepny cyfrowo. Zapewnienie dostepnosci tej funkgciji
oznacza bardzo wysokie koszty, ktdre oceniliSmy jako nadmierne obcigzenie opisane
w ustawie o dostepnosci cyfrowej. OceniliSmy to na podstawie Analizy kosztow
dostepnosci cyfrowej funkcji wirtualnego spaceru (PDF).

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzgdzenia deklaracji: 25 marca 2025 r.

Data ostatniego przegladu deklaracji: 25 marca 2025 r.

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie przegladu dokonanego przez pracownika
Poradni postugujgcego sie powszechnie dostepnymi narzedziami do
automatycznego wykrywania niektérych btedéw dostepnosci cyfrowej.

Udogodnienia, ograniczeniai inne informacje

Elementy w ktorych zapewniono wyzszy od wymaganego poziom dostepnosci
cyfrowej


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/deklaracja-dostepnosci-przyklad
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/deklaracja-dostepnosci-przyklad

Plany likwidacji btedéw dostepnosci cyfrowej

Planujemy przed koncem 2025 przebudowac strone. Podczas przebudowy
zamierzamy zlikwidowac wszystkie btedy dostepnosci cyfrowej o ktérych mowa
powyzej.

Skroty klawiszowe

Oprocz standardowych skrotow klawiszowych dodalismy szybkie przejscie do
wyszukiwarki za pomocg skrotu ,Alt+W?”.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowg tej strony internetowej mozesz zgtosic
do Sekretariatu Poradni na adres mailowy: ppp4@mjo.krakow.pl lub

telefonicznie 12 644 18 85

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementow.

Zgtaszajgc takie zgdanie podaj:

swoje imie i nazwisko,

swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element lub
tres¢,

opis na czym polega problem i jaki sposob jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pozniej niz w ciggu 7
dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacii
podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub
przygotujemy informacje w alternatywny sposoéb. Ten nowy termin nie bedzie diuzszy
niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
tresci, wskazanej w Twoim zgdaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w
alternatywny sposob.

Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z
dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twoj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej,
odmowimy zapewnienia zgdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie
zgadzasz sie z tg odmowg, masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozyc¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z
alternatywnego sposobu dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twoj
wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j.



Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzedu:

Ewa Bochenek — Dyrektor Poradni,

Adres: os. Kalinowe 18, 31-814 Krakow,

mail: ppp4@mjo.krakow.pl

Pomocne mogg by¢ informacie, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.
Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢
o interwencje w Twojej sprawie.

Pozostale informacje

Aplikacje mobilne
Poradnia nie posiada aplikacji mobilnych.

Dostepnosé¢ architektoniczna

Adres siedziby:

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 4 w Krakowie
Os. Kalinowe 18

31-814 Krakéw

Do budynku prowadzi 1 wejscie. Do wejscia prowadzg schody. Przy schodach jest
winda i podjazd dla wozkow.

Sekretariat jest po prawej stronie od wejscia. Dla os6b na wozkach dostepny jest
tylko korytarz i pomieszczenia na parterze.

Toaleta dla 0os6b z niepetnosprawnosciami jest na parterze, na lewo od wejscia.
Przed budynkiem sg 2 miejsca parkingowe dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna
W recepciji i w kazdym innym miejscu mozna skorzystac z ttumacza polskiego jezyka
migowego (PJM) online. Ustuga jest dostepna w godzinach pracy urzedu. Ustuga jest
bezptatna dla oséb niestyszgcych i Gtuchych.

W budynku nie ma petli indukcyjnych.


https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/

